Altalanos szerzddési feltételek (ASZF)
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1. A SZOLGALTATO NEVE, SZEKHELYE, POSTACIME, CEGBIROSAGI
BEJEGYZESI SZAMA

A szolgaltatd neve: WebHostlcon Tarhely- és Domain Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag.

A szolgaltat6 roviditett neve: WebHostlcon Tarhely- és Domain Szolgaltato Kft.
A szolgaltatd székhelye: 1081 Budapest, Légszesz u. 4.

A szolgaltatd cégbirosagi bejegyzési szama: Cg.01-09-949386

A szolgaltatd addészama: 23023071-2-42

A szolgaltatd bankszamlaszama (CIB Bank Zrt.): 10700684-66030142-52000001
2. EGYEDI BERLOI SZERZODES ALTALANOS FELTETELEI
2.1. Szerzodéskotés

A Bérlo és a Szolgaltatd kozott, a Bérld altal megrendelt Szolgaltatas igénybevételére a felek
kozott Bérléi Szerz6dés jon 1étre, amely két részbél all: a jelen ASZF + Egyedi Bérl6i
Szerzédés. Az Egyedi Bérldi Szerzédés a megrendeléssel jon 1étre, és azon a napon 1ép
hatalyba, amikor a Szolgaltatés, aktivalasra keriil. A szerzodéskotés elektronikus ton irasban,
szoban, vagy rautalo magatartassal johet létre.

A Szolgaltatod a hozza beérkezett igényléseket (megrendeléseket) nyilvantartasa veszi és
feldolgozza. Amennyiben az igénylés hibas vagy hidnyos, a Szolgaltat6 15 napon beliil
felszolitja az igényl6t az igénylés kiegészitésére vagy kijavitasdra. Amennyiben az igénylo e
kérésnek az eldirt hataridon beliil nem tesz eleget, a Szolgéltato tordlheti a megrendelését a
nyilvantartasabol. A Szolgaltato az igénybejelentésben szerepld Szolgaltatasok feltételeit és
dijait az igénybejelentés datuma alapjan érvényesiti.

2.1.1. Szerzodéskotés irasban

A Felek irasos szerzdédésnek fogadjak el az elektronikus tton (fax, e-mail, elektronikus
adatlap) kiildott megrendeléseket. Az igényld a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
ajanlatat a Szolgaltato Interneten kozzétett regisztracios oldalan elhelyezett elektronikus
adatlap szabalyos ¢és valosdgnak megfeleld adatokkal torténd kitdltésével és elektronikus uton
torténd megkiildésével teszi meg. A Szolgaltatd az ajanlat elfogadasat az igénylo felé
elektronikus uton 48 oran beliil visszaigazolja. Amennyiben a visszaigazolas az igényld
ajanlatanak elkiildésétdl szamitott 48 oran beliil nem érkezik meg az igényl6hoz, az igényld
ajanlati kotottsége megsziinik. A szerz0dés a felek kozott visszaigazoldssal jon 1étre.



2.1.2. Szerzodéskotés szoban

Az igényld a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé ajanlatot szoban, a telefonos
tigyfélszolgalaton keresztiil teszi meg. A Szolgaltatd 48 6ran beliil az altala nyhjtott szobeli
tajékoztatast megerdsitd dokumentumot (visszaigazolast) kiild faxon vagy elektronikus tton
az igénylo részére. A szerz0dés a visszaigazolassal jon létre.

2.2. A Bérloi igények kezelése, nyilvantartas és értesités

A Szolgaltaté az Egyedi Bérl6i Szerz6dés megkdtéséhez kizarolag a szolgaltatas nytjtasaval
Osszefiiggésben sziikséges adatokat, igazoldsokat és dokumentumokat kérheti be a Bérl6tol. A
Szolgaltato a bekért adatokat kizarolag a szerzddés teljesitése érdekében és a vonatkozé
jogszabalyokban eldirt ideig tarthatja nyilvan. Az adatok bekérése és benytjtasa — kiillondsen
maganszemélyek esetén — az informécids onrendelkezési jognak megfelelden torténik.

A Bérloi szerzddés megkotésekor a természetes személy Bérld a szerzédésben koteles
nyilatkozni arrél, hogy a szolgéltatast egyéni Bérloként vagy nem egyéni Bérloként
(iizleti/intézményi Bérl6) kivanja igénybe venni.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze. Ha
az adatokat a Bérlé nem, vagy nem a valdsagnak megfelelden adja meg, ugy a Szolgaltato a
Bérloi szerzoédés megkotésére vonatkozo ajanlatot érvénytelennek tekinti, amelyrdl a Bérlot
lehetdség szerint a szerzédéskotéssel egyezd modon értesiti.

A Szolgaltaté az Egyedi Bérldi Szerz6dés megkdtéséhez az alabbi adatokat kérheti be és
tarthatja nyilvan a Bérl6tol:

Maganszemély esetén:

— Név, sziiletési név

— Lakcim, ideiglenes lakcim

Uzleti Bérld esetén:

— Cégszerli megnevezes

— Adoszam

— Székhely, telephely, fioktelep

A Szolgaltaté az Egyedi Bérldi Szerz6dés megkotéséhez tovabbi adatokat a Bérld kifejezett
hozzajarulésa alapjan kérhet be és tarthat nyilvan, melyek kiilondsen a kovetkezok lehetnek:
Maganszemély esetén:

— Személyi igazolvany szama

— Adoszam

Uzleti Bérld esetén:

— Levelezési cim

— Cégbirdsagi bejegyzés masolata

— Adoszam

— Alairasi cimpéldany masolata

Mindkét bérléi kategoriaban:

— Fizetés modja

— Telefonszam, telefax

— Ertesitési és elektronikus levélcim (e-mail)

— Kapcsolattarté személy neve és elérhetdségei

— Jelszavak, felhasznalonevek, azonositasi szamok

— A szolgaltatas biztositasdhoz és a szolgaltatasbiztositas utdlagos igazolasahoz sziikséges
adatok

A Bérlo tajékoztatasa torténhet telefonon, faxon, postai iton, sms-ben, e-mailben, honlapon
vagy sajtotermékben torténd kozzététel formajaban, vagy mas elektronikus tton. A



Szolgaltato a Bérlo altal megadott elektronikus levélcimet veszi alapul az elektronikus
értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek. A kozvetlen irdsbeli értesités alkalmazasa
esetén a Szolgaltato kézbesitettnek tekinti azt a kiildeményt, amely a Bérl6 cimérdl két
egymast kovetd alkalommal ,,nem kereste” vagy ,,cimzett ismeretlen” jelzéssel tér vissza a
Szolgaltatohoz. Amennyiben jelen ASZF a Bérlé kozvetlen irasbeli értesitését nem irja eld,
ugy a Szolgaltat6 a Bérlét elsésorban elektronikus levélben értesiti. A Szolgaltatd
kézbesitettnek és hozzaférhetonek tekinti az elektronikus levelet, ha azt a Bérlo
kapcsolattartasi e-mail cimére megkiildte. A Bérlo koteles valds e-mail cimet megadni. A
hibas, harmadik személy rendelkezésében allo, vagy nem létez6 e-mail cim megadasabol
szarmazo karok és egyéb negativ kovetkezmények teljes egészében az Elofizetdt terhelik.
Az Egyedi Bérl6i Szerzddés, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgaltato altali egyoldalt
modositasa a nyilatkozattétel elmulasztdsa esetén a Bérld részérdl elfogadottnak mindsiil.

3. A SZERZODES TARTALMA

3.1. Jelen szerzddés 1étrejott egyfeldl a WebHostlcon Téarhely- és Domain Szolgaltatd Kft.
(cégbejegyzési-szam: 01-09-949386 — tovabbiakban Szolgaltatd) és a Szolgaltaté domain €s
tarhely szolgaltatasait igénybevevd bérld — tovabbiakban Bérld kozott.

3.2. Az Bérl6 a szamla kiegyenlitésével elfogadja, €s magara kotelezo érvénylinek tekinti a
jelen ASZF-ben foglaltakat.

3.3. A felek kozott 1étrejott szerzodés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény 5. és 6. §-aban
foglaltak az irdnyadodak. A szerzddés a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo
17/1999.(11.5.)Korm. rendelet hatalya ala tartozik.

4. A BERLO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. Folyamatosan, az lizemidd 99.5%-o0s id6tartamaban jogosult a tarhely-hasznalatra, az 5.2.
pontban hivatkozott rendes- és rendkiviili karbantartasok figyelembe vételével.

4.2. A Bérlo koteles a megrendelt szolgaltatasokat eldirasszertien hasznalni, ellenkezd esetben
a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerzddést azonnali hatallyal
felmondani. A hibas vagy helytelen hasznalatbol eredd karokért a Bérlo feleldsséggel tartozik.
4.3. A Bérlo koteles a szerveren elhelyezett kodok (tartalom- és honlap-kezeld rendszerek, pl:
Mambo-Joomla, PHP-Nuke, Drupal, e107 stb.) biztonsagi frissitéseirél gondoskodni, kiilénos
tekintettel a nyilt forraskodu alkalmazédsokra. A Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget a
biztonsagi kockazattal hasznalt programok ¢és kodok hasznalatabol ered6 karokért. A Bérlo
szamitastechnikai rendszerének biztonsagi hidnyossagaibol eredé barmilyen kézvetlen, vagy
kozvetett kar esetében a Szolgéltatd nem vonhato6 feleldsségre.

4.4. A tarhely-hasznalat soran koteles megtartani a Magyar Koztarsasag Alkotméanyanak és a
hatéalyos jogszabalyoknak a személyiségi jogok védelmére vonatkozé rendelkezéseit.

4.5. A tarhely-hasznalat soran koteles megtartani a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit,
kiilonos tekintettel az internet-haszndlatra, szamitogép birtoklasara és hasznalatara
vonatkozoan, valamint a szerzéi jogokra, tovabba koteles teljes kortien megtartani az Internet
Etikai Kodexének (Netikett) minden eldirdsat.

4.6. Nem hasznalhatja a tarhelyet kéretlen reklamcélu tizenet kiildésére, mas felhasznald
zaklatasara. Nem helyezhet el rajta olyan anyagot, mely torvénybe litkdzik, masok jogait sérti,
fajgytloletet szito, illegalis tevékenységet tamogat, illegalis tevékenység végzéséhez nyljt
segitséget. Nem helyezhet el, illetve nem futtathat olyan programkodot, vagy programot,
amely barmilyen modon kart okoz vagy kar okozasara alkalmas, vagy a tarhelyet miikodtetd



szerver miikodését zavarja, lassitja, lizemszerti miikodését akadalyozza vagy lehetetlenné
teszi.

4.7. A hirlevélkiildési tevékenysége soran a Bérlé tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté jogi
uton érvényesitheti kartéritési igényét barmilyen, a Szolgaltatot ért kozvetett, vagy kdzvetlen
kar esetén. Ezen feliil, amennyiben a Szolgaltatd szervereinek lizembiztonsaga az illegalis,
tomeges hirlevélkiildés miatt korlatozasra keriil, igy példaul a torvényt sértd reklamlevél
kikiildése miatt a Szolgaltatd szervereinek IP-cime nemzetkozi tiltdlistara kertil, a Szolgaltatd
renddrségi biintetd feljelentést tehet a Btk. 300/C. § (1) pontjanak megsértése miatt.

4.8. A Bérlo koteles az igénybevett szolgaltatasokért az arlistaban megadott dijat megfizetni.
A Bérl6 elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok
korlatozésara, torvényileg szabalyozott mértékii késedelmi kamat felszamitasara és a Bérlo
adatainak atadaséara egy, a Szolgaltatoval kapcsolatban all6 addssagbehajto tarsasagnak.

4.9. Abban az esetben, ha a Bérlo legalabb egy alkalommal 30 napot meghalado
szamlatartozast halmozott fel, illetve, ha a Szolgaltaté anyagilag kockazatosnak itéli meg az
Bérlot a felhalmozott szamlatartozas, és/vagy a késedelmes szdmlafizetés miatt, a Szolgaltatd
elallhat az eléfizetési ciklus meghosszabbitasatol.

4.10. A Szolgaltato — 30 napot meghalad6 szamlatartozas esetén — jogosult korlatozni az
ugyanazon Bérld nevén 1év6 egyéb szolgaltatasokat.

4.11. A Szolgéltat6 a Bérloi szerzddés felmondasat kovetden, vagy a 30 napot meghalado
szamlatartozas esetén, nem koteles szerverein tarolni a Bérld tulajdondban 1évo
adatallomanyokat.

4.12. A Bérl6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatot semmilyen feleldsség nem terheli a
szamlatartozas miatti szolgaltatas-felfiiggesztésbdl eredd barmilyen kézvetlen, vagy kozvetett
karért.

4.13. Az Bérlo koteles a Szolgaltaté altal nyilvantartott adataiban torténd valtozast 15 napon
beliil a Szolgaltatonak bejelenteni.

4.14. A tarhely hasznalata soran az esetleges jogsértd cselekményeiért, mulasztasaiért,
harmadik személyeknek okozott karokért a Bérlo felelds, amely feleldsség kiterjed a
Szolgaltatonak okozott karokért valo teljes korti kartéritési felelosségre is.

4.15. Haladéktalanul bejelenti a Szolgaltatonak, ha a tarhely-hasznalat soran tizemzavart
¢szlel. A bejelentés megtehetd elektronikus levélben, a jelen szerz6désben meghatarozott e-
mail cimre, vagy telefonon.

4.16. A tarhely-hasznalatot sem egészben, sem részben harmadik személynek sem
ingyenesen, sem ellenérték fejében nem jogosult atengedni — kivéve a Viszonteladoi
Szerzddéssel rendelkezd Bérlot -, az esetleges atengedésbdl eredd karokért teljes kort
feleldsséggel tartozik, ide értve a jogosulatlan tarhely-hasznalatért viselt felelsséget.

4.17. A tarhely-hasznalathoz sziikséges minden technikai és egyéb feltételt (szoftver, hardver,
telekommunikacids eszkdz és vonal, stb.) a Bérld sajat koltségére és kockazatara maga
biztositja.

4.18. Amennyiben a Bérl6 csak tarhelyet bérel, ugy a szerverrdl kiilon dij felszamitasa nélkiil
napi maximum 200 db. e-mail kiildhetd ki a php mail() funkcio (fliggvény), SMTP és
webmail haszndlataval. Amennyiben a Bérl6 ennél tobb e-mailt szeretne kikiildeni a
szerverrdl, ugy ezt kiilon kérnie kell a Szolgaltatotol.

4.19. Amennyiben a Bérl6 tarhelyet bérel, ugy a normal, a Szolgaltaté honlapjan meghirdetett
dijak napi maximum 5000 oldalletoltésig érvényesek. Napi 5000 oldalletoltést meghalado
forgalom esetén a tarhely biztositasa egyedi szerz6dés alapjan torténhet.

4.20. A tarhely-hasznalathoz sziikséges adatokat, azonositokat, informaciokat a Bérlo koteles
megfelelden Orizni €s titokban tartani. A hasznalatukbol eredd karokért, ide értve a
jogosulatlan hasznalatot is, kizarolag a Bérlo felel.



5. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatokat nyilvantartani a
Bérlorol, amelyeket statisztika készitéséhez felhasznalhat. A Szolgéltatod adatkezelésre, illetve
adatbiztonsagra vonatkozo feltételeit jelen ASZF 8. pontja tartalmazza.

5.2. A tarhely-hasznalatot a Szolgaltatd folyamatosan, éves szinten 99.5% tizemiddre
biztositja Bérld szdmara. . A rendelkezésre allas szdmitasaba nem tartoznak bele az eldre
bejelentett karbantartasok, a rendszerfejlesztés miatti tizemsziinetek, valamint a Szolgaltatod
hibajan kiviili, rendkiviili estek (pl. tlizvész, foldrengés, stb.) okozta lizemzavarok. A rendes
karbantartason kiviil sziikségessé valo rendkiviili karbantartast Szolgaltatd lehetdség szerint
csak kivételesen végez.

5.3. A Szolgaltato koteles a megrendelt szolgéltatasokat a megrendelés dijanak
kiegyenlitésétdl szamitott 8 munkanapon beliil biztositani. Kivételt képeznek azok a
kiegészitd, harmadik fél (alvallalkoz6, szerzédéses vagy konzorciumos) partner altal nytjtott
szolgaltatasok, melyeket a Szolgaltato kozvetit a Bérlo felé. Ezen szolgaltatasok kezdete a
harmadik fél hataskorébe tartozik.

5.4. A zavartalan tarhely-hasznalat biztositasa érdekében a Szolgaltatd megtesz minden, a
felelosségi korébe tartozo lehetséges intézkedést, ide értve a szerver megfeleld védelmét a
jogosulatlan hasznalokkal, illetve jogosulatlan behatoldokkal (hacker) szemben.

5.5. A Szolgéltato dijmentesen technikai tdimogatast nyujt a megrendelt szolgaltatas
igénybevételéhez. A Szolgaltatod csak a szerverkornyezet szakszerli lizemeltetése kapcsan
felmertiil6 problémak esetére nyujt timogatast, a web-programozasi, szakmai kérdéskorok
nem a Szolgaltat6 illetdségébe tartoznak.

5.6. A Szolgaltatd szurdprobaszeriien ellendrzi a tarhely-hasznalatot, ide értve az azon
elhelyezett tartalmak ellendrzését is, és esetleges jogszabalysértés esetén megteszi a sziikséges
intézkedéseket, ide értve a tarhely-hasznalat azonnali felfiiggesztését, vagy dontése szerint
azonnali megsziintetését is.

5.7. A Szolgéltato elektronikus levélben értesiti a Bérldt a jelen szerzédésben megadott e-mail
cimen, ha nem szerzédésszerti tarhely-hasznalatot észlel.

5.8. A nem szerzédésszerl tdrhely-hasznalat esetén a Szolgaltatd jogosult a tarhely- hasznélat
biztositasat azonnali hatallyal megsziintetni. Nem szerzodésszert tarhely-hasznalatnak
mindsiil kiilondsen a 4. €s 12. pontban felsorolt kotelezettségek barmelyikének megsértése.
5.9. Abban az esetben, ha a Szolgaltat6 lizembiztonsaga — igazolhatoan — veszélybe keriil, a
Szolgaltatd jogosult azonnali hatallyal médositani az Altalanos Szerz3dési Feltételeket, errdl
azonban koteles eldzetesen elektronikus Giton tovabbitott irdsos tajékoztatast (indoklast)
nyujtani Bérldinek.

5.10. Az eldre kifizetett szolgaltatasnak sem a tartalma, sem a dija nem modosithato, kivéve a
kvotak valtozasabol ered tartalmi és dijvaltozasokat, melyekre csak a fenti 15 napos
bejelentési kotelezettség vonatkozik.

5.11. A Szolgaltat6 a tdle elvarhatd gondossaggal 6vja a Bérlo altal a Szolgaltatd szerverein
elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felelsséget az adatokért, sem az adatok
elvesztésébdl szarmazo kovetkezményi karokért.

5.12. A Szolgéltaté jogosult — eldzetes értesités mellett — ellendrizni a szerverein tarolt
személyes adatok eredetét.

5.13. Amennyiben a Bérl6é nem tudja igazolni, hogy a Szolgaltato szerverein tarolt személyes
adatokat (e-mail-cimeket, stb.) nem a hatalyos torvények szerint kezeli, valamint megtagadja
az adatok Szolgaltato altali ellendrzését, ezen esetben a Szolgaltatod jogosult az adatok
lementését (atadasat) kovetden tordlni az ellendrizetlen személyes adatokat, valamint jogosult
azonnali hatallyal az adatokat hasznal6 szolgaltatast felmondani.

5.14. A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a domain-regisztracié soran felmeriild kozvetlen,



vagy kozvetett karokért, igy a domain-igényld sajat kockdzatara igényli az altala kivalasztott
domain-nevet. A magyar .hu kézdomainek esetében az aktualis Internet Szolgéltatok Tanacsa
Kht. (ISZT) szabalyzata a mérvado, mely a www.domain.hu oldalon talalhat6. A Szolgaltato
nem koteles ellendrizni az igényelt domain-név foglaltsagat.

5.15. A Szolgaltat6 feleldssége: A Szolgaltatdé maximum a neki fizetett dij erejéig vallal
anyagi feleldsséget. Kivételt képeznek a biztositas jellegli szolgéltatasok és az egyedi
megallapodasok. Adatokért, adatvesztés ellen csak kiilon megallapodas esetén vallal
felelosséget.

5.16. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian modositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat,
valamint a jelen ASZF-et, erré] azonban legalabb 15 nappal a tervezett modositas eldtt
tajékoztatni koteles a Bérlot a honlapjan.

5.17. A Szolgaltat6 jogosult az ltala, mint Szolgaltaté altal kotott Egyedi Bérloi
Szerzddéseket engedményezés €s tartozasatvallalas, vagy — amennyiben a Szolgaltato
targybeli lizletagat harmadik személyre barmilyen jogcimen atruhdzza — az Egyedi Bérldi
Szerzddéseket az Eht. 132 § (2) bekezdése alapjan egyoldalu, a Bérlé hozzéjarulasa nélkiil
valé modositasa utjan atruhdzni adott harmadik személyre.

6. BERLETI DiJ, ADMI’NISZTRA’CI(')S DiJ,,VISSZAKAPCSOLASI DiJ,
RENDSZERGAZDAI DiJ, FIZETESI FELTETELEK

6.1. A tarhely-hasznalat éves dija, a weboldalon feltlintetett, €s szerzédésben igényelt plusz
szolgaltatasok dija, amely a szerzédésszerli tarhely-hasznalat ellenértékét foglalja magaban,
fliggetleniil attol, hogy a Bérld hasznalta -e, illetve mekkora iddtartamban hasznalta a
tarhelyet. A bérleti dij 6sszegét a rendes karbantartas nem csokkenti. A rendkiviili
karbantartas, javitas idejére bérleti dij nem illeti meg a Szolgaltatot, ha a rendkiviili
karbantartés, illetve a javitas id6tartama a 48 (negyvennyolc) 6rat meghaladja.

6.2. Azokban az esetekben, amikor a tarhely elérhetdsége 99,5% ala csokken, a kdvetkezd
kedvezményeket adjuk a kovetkezd havi dijbol.

A weboldal elérhetdsége A kedvezmény mértéke szazalékban

99.5% — 100% 0%

98% —99.5% 10%

95% —97.9% 25%

90% — 94.9% 50%

89.9% vagy kevesebb 100%

6.3. Ahhoz, hogy a kedvezményt igénybe vehesse, a leallast kovetd hét napon beliil kérni kell
azt. Az igényléshez egy e-mailt sziikséges kiildenie, a server@webhosticon.com cimre, amely
tartalmazza az érintett weboldal cimét, és a leallas pontos datumat és idotartamat.

6.4. A kedvezményt egy napon beliil (24 d6ra) érvényesitjiik, amennyiben a szolgaltatdsunkat
ellendrzd cég megerdsiti a kiesés tényét.

6.5. Amennyiben nem sikeriil megerdsiteni a reklamaciot a kérdéses oldallal kapcsolatban, a
kedvezményt nem érvényesitjiik.

6.6. A dijat elére egy 0sszegben fizeti meg a Bérld, a szamlan szerepld fizetési hataridoig,
bankatutalassal, a Szolgaltatd, CIB Bank Zrt.-nél tizemeltetett, 10700536-47671207-
51100005 szamu bankszadmlara vagy a Szolgaltatd, PayPal 4ltal tizemeltetett
paypal@webhosticon.com cimii szamlédjara. A Szolgaltato egyes esetekben lehetveé teszi a
havi tarhely-bérlet fizetési lehetdséget. Errdl a tarhely csomagok megrendeld lapjain nytjt
tajékoztatast.

6.7. A Szolgaltato jogosult abban az esetben 1.000 Ft (azaz Egyezer forint)+ Afa/alkalom
szamlazasi adminisztracios koltséget felszamitani, ha a Bérld hibdjabol a mar kiallitott, és
postazas alatt 1évé szdmlat modositani, vagy sztorndzni kell. A szamlazasi adatokat — még a



szamla kiallitasat megel6zéen — koteles a Szolgaltato irasban kézolni (visszaolvasni) az
eléfizetdnek. Az adminisztracids dijrol a Szolgaltatd koteles irasban tajékoztatni a
szamlamodositast megeldzden a Bérlot.

6.8. A tarhely-hasznalat biztositas felfliggesztésének megsziintetése esetén a Bérld 1.000 Ft
(azaz Egyezer forint) +AFA/alkalom sszegii visszakapcsolasi dij megfizetésre koteles.

6.9. A Bérl6 altal okozott probléma, adatvesztés esetén a Bérld kérheti biztonsagi mentés
visszaallitasat 24 oran beliil 3.000 Ft (azaz haromezer forint) +AFA/alkalom 6sszegii
rendszergazdai dijért.

6.10. A barmely okbol megsziintetett tarhely-hasznalat nem allithat6 vissza, a szerzddés
megszlnik.

6.11. Fizetési késedelem esetén a Bérlo a jegybanki alapkamattal megegyez6 mértékii
késedelemi kamatot koteles fizetni.

6.12. Ha a fizetési késedelem a 10 (tiz) napot meghaladja, a Szolgéltat6 jogosult a tarhely-
hasznalat biztositasat felfiiggeszteni mindaddig, amig a Bérlo a teljes tartozdsat meg nem
fizeti.

6.13. A bérleti dijat a Szolgaltatd jogosult minden naptari év utolsé honapjaban feliilvizsgalni
¢s az 0sszegére vonatkozoan a kovetkezo €évi hatallyal ajanlatot tenni Bérlonek a jelen
szerz6désben meghatarozott e-mail cimre kiildott elektronikus levélben. Abban az esetben, ha
az ajanlatban kozolt 6sszeget a Bérldé nem kivanja elfogadni, errdl a Szolgaltatot elektronikus
levélben értesiti. Az ajanlat el nem fogadasa a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo
nyilatkozatnak mindsiil, amely a jelen szerzddést a targyév utols6 napjaval sziinteti meg..
6.14. Tulfizetések esetén csak az 1.000Ft-ot, azaz egyezer forintot meghalado talfizetést all
modunkban visszautalni.

7. SZAVATOSSAG, FELELOSSEG

7.1. Szolgaltato kizarolag a tarhelyet miikddtetd szerver jelen szerzddés szerinti zavartalan
mitkodéséért felel.

7.2. A tarhely-hasznalat kockazata, ¢s minden felel0ssége a Bérlot terheli. Kiilonos tekintettel
a Bérlo altal hasznalt, illetve a tarhely hasznalatdhoz barki altal igénybe vett minden eszkoz
(szamitogép, stb.) megfeleld, szakszerii és biztonsagos mitkodésére, behatolas elleni
védelmére, karbantartasara, a felmertil6 hibak javitasara, tovabba a tarhely-hasznalathoz
igénybe vett internetes és egyeb szolgaltatasok megfeleloségére, biztonsagara, fiiggetleniil
attol, hogy a szolgaltatasokat mely szervezettdl vagy személytdl, milyen modon és eszkdzzel
veszi igénybe a tarhely hasznaloja.

7.3. Az 5.2. pontban hivatkozott rendes karbantartasa szerzédésszerli végzése ideje alatt a
tarhely nem hasznalhatd, az ebbdl eredd karokért és kockazatokért a Szolgaltatdo nem felel.
7.4. Az 5.2. pontban hivatkozott rendkiviili karbantartas, illetve javitas ideje alatt a tarhely
nem hasznalhatd, az ebbdl eredéen a Bérlonél felmeriil igazolt karokért a Szolgaltatd
legfeljebb a bérleti dijnak a rendkiviili karbantartas, illetve javitas id6tartamara esd aranyos
osszegével felel, kotbér a Bérlot nem illeti meg.

7.5. Vis maior esetén a Szolgaltatd mentesiil a szerzédésszerli teljesités kotelezettsége alol.
Vis maiornak mindsiil minden, a Szolgaltato érdekkorén kiviil esd, elharithatatlan kiilso ok,
kiilonos tekintettel az internet szolgéltatd gerinchalozat 6sszeomlésa, a természeti csapasokra,
mint arviz, tliz, foldrengés, vihar, villdmcsapas, nagy mennyiségii csapadék, tovabba sztrajkra,
merényletre, illetve 4llami intézkedésre.

7.6. Kéretlen levél (SPAM). Amennyiben a Bérld kéretlen leveleket kiild, illetve nem a
feliratkozott (hirlevél) és jovahagyott tigyfélkdrének kiild email leveleket (spam), és a
Szolgaltato errél megbizonyosodik (harmadik személy visszajelzése, spam listara valo
keriilés, stb.), abban az esetben, a Bérld teljes anyagi feleldsséggel tartozik az ebbdl eredd



karokért. Az esetleges letiltdsok —spam listara valod felkertilés, — harmadik félnek okozott kar,
illetve a Szolgaltato teljes karanak megtéritésére kotelezhetd.

7.7. A Szolgaltato szerverein nyilt forraskoda (Open Source) szoftverek hasznalatat ingyen
biztositja a Bérlonek. Ezen nyilt forraskoda (Open Source) szoftverek hasznalatabol fakado
karokért semmilyen feleldsséget nem vallal. Minden feleldsség a Bérlot terheli.

8. ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

8.1. A Bérlo adatait a hozzajarulasa nélkiil a Szolgéltaté nem jogosult harmadik személy
szamara atadni vagy hozzaférhetdvé tenni, kivéve a Szolgaltato jogi, illetve gazdasagi
képviseletét ellatd cégek. Kivételt képez a térvényi kotelezettség adatszolgaltatasra.

8.2. A jelen szerzOdésben rogzitett adataiban bekdvetkezd barmely valtozast a Bérlo koteles
haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatonak. A bejelentés elmulasztasabol, illetve késedelmes
teljesitésébdl eredé minden kar a Bérlot terheli.

8.3. A Bérl6 adatait a Szolgaltatd jogosult kezelni, ide értve azok nyilvantartasat is.

9. A SZERZODES HATALYA

9.1. A jelen szerzddést a felek hatarozatlan idoére kotik.

9.2. Barmelyik fél jogosult 15 (tizendt) napos hataridével indokolasi kotelezettség nélkiil
irasban felmondani. A felmondas bejelentése nem mentesit a szerzodésszerii kotelezettségek
teljesitése alol, ide értve a Szolgaltatd részEérdl a tarhely biztositasanak kotelezettségét, illetve
a Bérlo részerdl a bérleti dij megfizetésének kotelezettségét.

9.3. Barmely fél stilyos szerzddésszegése azonnali hatalyu felmondast biztosit a masik
szerz0do fél szadmara. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen a tarhely biztositasara
vonatkozo kotelezettség megszegése a Szolgaltatd részeérdl, illetve a 4. és 12. pontban foglalt
barmely kotelezettség megszegése a Bérld részérol.

10. A TARHELYHEZ KAPCSOLODO EGYEB SZOLGALTATASOK

10.1. A Bérld, a jelen szerz6dés megkdtésekor valaszthat a Szolgaltato altal felkinalt, és a
webtarhely biztositashoz szorosan kapcsolodd egyéb szolgaltatasok koziil, amelynek tételes
dijait a Szolgaltatd a weboldalan lehet megtalélni.

10.2. Domain szolgaltatasok

10.3. A domain nevekkel kapcsolatos tigyintézés kiterjed a Bérld altal igényelt név vagy

a domainhez tartozo, iigynevezett domain name service-hez — roviden DNS — kapcsolddod
iigyintézésre.

10.4. Amennyiben a Bérl6 hatarozatlan idére megkotott domain szerz6déssel rendelkezik a
10.5. Szolgaltatonal, és domain regisztracioja lejar, a Szolgaltatd a Bérlo eldzetes
beleegyezésének kérése nélkiill meghosszabbitja a Bérl6 domain nevét, kivéve, ha a domain
felmondasi/torlési kérelmét a Szolgaltato felé.

10.6. Hatarozott idore sz616 6néllé domain szolgaltatas esetén a domain név torlésre keriil,
irasban nem jelzi hosszabbitasi szandékat a Szolgaltato felé.

10.7. Hatarozott idére sz016 kiegészitd domain szolgaltatas esetén — amennyiben a domain
regisztracidja lejar -, a Szolgaltatd a Bérlo eldzetes beleegyezésének kérése nélkiil

crer

(harminc) nappal megeldzden a Bérlo irasban jelezte felmondasi/torlési kérelmét a Szolgéltatd



fele.

10.8. A Bérl6 a domain meghosszabbitasarol kiallitott szamlat koteles kiegyenliteni a
Szolgaltatonak, kivéve, ha eldfizetdi szerzodését hataridében felmondta.

10.9. A Bérl6 a domain regisztracional megadott adatokért, kiilonds figyelemmel az
elektronikus levelezési cim aktualizaldsaért maga felel, a valtozasokat 6nként jelzi a
Szolgaltato tigyfélszolgalatan.

10.10. A Bérl6 a domain lejarati idejét — .hu végzddés esetén — eldzetesen maga is
ellendrizheti a www.domain.hu oldalon, vagy a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan keresztiil.
10.11. Nemzetk6zi domain név esetén a regisztracio, illetve lejarat dituma a Szolgaltatod
Ugyfélszolgalata mellett igynevezett whois segitségével is ellendrizhetd, ez .eu domain
esetén példaul a www.whois.eu weboldalon talalhat6, mas .com .net .org .info stb. a
www.who.is weboldal hasznalhat6, de barmely mas, hiteles és korrekt eredményt adod
alkalmazas is felhasznalhato.

10.12. Magyar domain végzddések (.hu) esetében a fenntartasi dij a regisztracio idépontjatol
szamitott 2 (kettd) év elteltével valik esedékessé, egyéb végzddésii domainek esetében a
regisztraciotol szamitva, évente sziikséges a hosszabbitas/dijfizetés.

10.13. Domain szolgéltatasok

— Domain regisztracio

— Névszerver modositas

— DNS z6na modositas

— Domain atkérés mas szolgaltatotol (atregisztracio)

— Domain atadas

— Domain parkoltatas (A parkoltatas nem valtoztat a domain lejarati datuman)

11. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1. Jelen Szerzddés a felek kolcsonos egyetértésével, kizarolag irdsban mddosithatd vagy
egészithetd ki.

11.2. A mellékletek a szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik.

11.3. A jelen szerz6désbdl eredd vagy azzal 9sszefiiggd minden vitajukat a felek megkisérlik
békés uton rendezni. Sikertelenség esetére kikotik — értékhatartol fiiggden — a Pesti Kozponti
Kertileti Birosag, illetve a Févarosi Birosag hataskorét és kizarolagos illetékességét a vita
rendezésére.

11.4. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol sz616
1959. évi IV. torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

11.5. A felek kijelentik, hogy jogosultak a jelen szerzddés megkotésére, az abban foglalt
kotelezettségek vallalasara €s teljesitésére.

11.6. Az Altalanos Szerzddési iizleti érdekeinek megovasa érdekében egyoldaliian
modosithatja, és errdl értesitést kiild a Bérlonek.

11.7. A Felek irasos kommunikacionak fogadjak el az e-mailben kiildott leveleket. A
kapcsolattartasra kijelolt e-mail cimek: a Szolgaltatd részérdl a tarhelydomain.com honlapon
feltiintetett e-mail-cimek, a Bérl6 részérdl pedig a honlapunkon elektronikus tton leadott
megrendelésen kapcsolattartoként megadott személy e-mail-cime. A Felek kdlcsondsen
irasosnak fogadnak el ettdl eltérd e-mail cimekrdl torténd kommunikéciot is.

12. TILTASOK

12.1. 90 masodpercnél hosszabb ideig hasznalni a rendszer eréforrdsainak (CPU/memoria)
tobb mint 20%-4at tilos;
12.2. IRCD futtatasa a szerveren tiltott;



12.3. Tilos két idozitett szkript-futtatas (cron job) inditani ugy, hogy kozaottiik nem telt el
minimalisan 15 perc;

12.4. Jatékszerverek futtatasa, folyamatos jatékszerver statisztika, egyéb nagy latogatottsagot
general6 statisztikai rendszerek iizemeltetése, teamspeak, ventrillo vagy mas kommunikacios
alkalmazas, torrentek ¢és a torrenttel kapcsolatos oldalak, trackerek vagy alkalmazéasok
hasznalta tiltott;

12.5. Barmilyen IRC vagy hélozati alkalmazas hasznalata tilos;

12.6. Barmilyen indexeld, vagy web spider jellegi alkalmazas hasznalata tilos;

12.7. Nagyszamu fajlok ismétl6do 1étrehozasa és torlése tilos;

12.8. Tilos minden warez, warezzel kapcsolatos oldal iizemeltetése és jogvédett tartalom
illegalis megosztasa;

12.9. MMORPG ¢és egyéb hasonld webes szerepjatékok és bongészds jatékok lizemeltetése;
12.10. Tilos a web tarteriileten torvénybe iitk6z0, pornograf, szerzoi jogokat vagy a jo izlést
sértd anyagok elhelyezése;

12.11. Tilos a web tarteriileten olyan programkod elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem
alkalmas osztott rendszeren valo futtatasra;

12.12. Tilos az Interneten kéretlen e-mail-ek kiildése, valamint mas felhasznalok zaklatasa. A
Szolgaltato szervereirdl kiildve kéretlen levélnek mindsiilnek egyrészrdl a hatalyos
jogszabalyok szerinti spam-levelek, tovabba minden olyan levél is, mely megfelel a
kovetkezo feltételeknek:

12.13. A levél cimzettje nem kérte onkéntesen az adott levelet, €s

12.14. A levél kiildéje tomegesen kiildte ki a hasonlo tartalmu leveleket.

12.15. A fenti értelmezés szerint a Szolgaltatod szervereirdl kikiildve kéretlen levélnek
mindsiilnek az engedélykérd levelek, tovabba kéretlen levélnek mindsiilnek a nyilvanos
adatbazisbol vagy mas forrasbol megszerzett email cimekre kéretleniil kiildott levelek is, de
nem mindsiilnek kéretlennek a maganlevelek, melyek jellemzden egyetlen példanyban,
egyetlen, vagy 0sszesen csak néhany cimzettnek keriilnek kikiildésre. Nem mindsiilnek
kéretlennek az dnkéntes feliratkozas utan kiildott levelek sem, ameddig az olvaso vissza nem
vonja a levelek kiildésére vonatkozé engedélyét.

12.16. Altalaban tilos az Internet Etikai Kodexének (Netikett) megsértése.

12.17. A tiltasok kozott 1évo pontok megszegése — ligyfeleink érdekeit szem elott tartva —
azonnali felfliggesztést von maga utan!

13. VISZONTELADOI RENDELKEZESEK

13.1. Viszonteladoi tarhely bérlése, csak a Viszonteladdi Szerzddés megkotésével lehetséges.
13.2. Viszonteladdink feleldsek sajat klienseik tamogatasaért. A Szolgaltatdo nem vallalja
viszonteladdja ligyfeleinek timogatasat. Amennyiben az ligyfele mégis hozzank fordul,
fenntartjuk magunknak a jogot, hogy felfliggessziik ligyfélfiokjat addig, amig a viszontelado
véllalni tudja a timogatas feleldsségét. Az ligyfelek érdekében, biztonsagi okokbol minden
kérésnek a viszonteladd oldalan kell megoldodnia. A viszontelado felelds tovabba minden
tarolt és tovabbitott tartalomért, ami, az 6 iigyfeleinek fiokja alatt zajlik, valamint {igyfelei
akcioiért is

13.3. Szigortan tilos barmiféle ingyenes tarhely szolgaltatas inditasa a viszonteladoi
csomagoknal! Ennek megszegése azonnali tarhely hasznélati felfliggesztést von maga utan.
13.4. A Szolgaltat6 felfliggeszti minden olyan viszonteladdjat, akinek ligyfelei megszegik a
hatélyos jogszabalyokat, vagy az Altalanos Szerzédési Feltételeket.

I. szamu melléklet



Fogalomtar

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A Szolgaltatassal kapcsolatban a feleket megilletd jogokat és terheld kotelezettségeket
tartalmazo jelen dokumentum, amely eltéré rendelkezések hianyaban kifejezetten a
Szolgaltato altal nyajtott szolgaltatasokra vonatkozik.

Egyedi Bérléi Szerzodés

A szerzddési ajanlat elfogadasaval 1étrejott egyedi szerzddés.

Bérlo

Barmely természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkiili tarsasadg vagy egyeb
gazdalkodoé szervezet, aki a Szolgaltato altal nyuajtott szolgaltatas Bérldje/felhasznaldja, a
szerzOdés felett rendelkezési jogot gyakorol, a szerzddés alanya.

Bérloi szerzodés

A Szolgaltatd és a Bérlo kozott, a Bérlo altal megjeldlt szolgaltatas igénybevételére 1étrejott
szerz0dés, mely egyedi szerzodés hianyaban a mindenkor érvényes Altalanos Szerzédési
Feltételeibdl 4ll.

Eves rendelkezésre allas

Az év 365 napjat figyelembe véve szamolando érték, mely a Szolgaltatas minimalis miikodési
napjainak szamat adja meg %-ban.

PL.: 99,5%-0s éves rendelkezésre allas (365/100)*99,5=363,175 nap.
Szolgaltato
WebHostlcon Tarhely- ¢s Domain Szolgaltato Kft.

Készult: 2012. oktdber 30.



